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Praxis-Check Studiosoftware: Lanista im LEO’S SPORTS CLUB

Studio Banmner
B L Links auf
‘Wabaadn_ Social Meda
Termrerm il

Digitalisierung mit
Mehrwert statt Mehraufwand

Damit die Umstellung auf eine Trainingssoftware sich als leichte Hirde erweist, braucht es spiirbare
Verbesserungen und eine leichte Bedienbarkeit fiir Trainer*innen und Trainierende. Genau in dieser

Herausforderung liegt die Starke von Lanista.

Unter dem Crado Smart, simple, transparent” wereint
Lanisza viele nitzliche Komponenten einer Trainingssaft-
ware. Neben einem eigenen Kommunikations-Tool zur
Trainingsbetrevung verflgt die Kunden-App Uber 2ahirei-
che praktische Anbindungen wie Terminreservierung, Trai-
ningsplan, Kursbuchung, Erinnerungen ader Studio-News.

Vielfiltige Miglichkeiten mit der Kunden-App
Lanisza ermaglicht es Studio- baw. Praxisbetrelbem, die
Mutzerobarflache ihren Kunden QENZL 50 darzustellen,
wie sha 25 gerne machien - alles in eimar App, alles aus
ainem Cuss. Weann gawunsont im firmene geman Carpa-
rate Dasign.

Integrativer Ansatz durch Schnittstellen

Heban den LTIfal'IE raichen Funktionan war as fiir cie
Entwidler wor allem awch wicht G ihre Software F-F_'I'fEk:
in den Studipalltag zu integrieren, wm mehr zls aine
Insalifsung zu sein.
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Neben der eigenen App kann Lanista awch dunch Schnitz-
stellen zu verschiedenen Anbietern in berests bastehence
Losungen integrier werden. Dies kann dber eine einfache
Verlinkung In eimnar Art Kachiel gaschehen ader durch eine
technisch hachwertige Schnittstellen-Lasung inklusive
Single-5ign-On-5trategie. 52 ader so - Daten missan nicht
coppelt angelegt ocer gapflegt werden und cer Usar erhalt
eimen maglichst einfachen Zugang zu seinen inhalten.

Der Cedanke dzhinter: Kunden envarten heute digizale
Unterstitzueng und vor zllem einfache und funktionie-
rende Losungen fir cen schnelllebigen Alltag. wer als
Studiobemreiber diese Enaarungen mit guten Loswngen
erflllt, wird mit der Treue des Mizglieds ader sogar
weiterempfehlungen belohnt werden.

Lesan Sie auf cer nachsten Seite, wie sich Lanista in
einem Fitnassstisdsn bewahire

www.lanista-training.com

Machgefragt bel Andreas Kaufmann (Bild),
LEO™S SPORTS CLUB

=Lanista ist absolut bedienerfreundlich
und passt perfekt zu unserem Angebot®

TT-DICI: Seit wann nutzt Ihr Lanista bei euch im
Studio?

Andreas Kaufmann: Wir arbeiten seit 3012 mit Lanista
und nutzen die laufenden Updates wan unserem Fartnar
geme! 5o arbeizen wir seit fast zehn Jahren zusammen
und werden immer wieder mit guzen keen und entspre-
chender Umsezzung Uberrascht.

TT-DIGI: Was gab damals den Impuls, auf eine
Trainingssoftware 2u setzen?

Andreas Kaufmann: Mit Skizzen, Excel Tabellen oder gar
handschriftlich zu arbeizen, war fibr uns absolut nicht mehr
Szate of Lea"s”. Schon immer st Qualitds, Modemnizat und
Funktionalitét ein wesentlicher Bestandtedl unserer Stu-
diaphilosaphie. Wir wollzen unseren Trainem ein Tool 2ur
Batreuung an die Hand geben, welches ihre Fachkompe-
tenz unzerstrescht und den Mitgliedern eine dbersichtliche
und effektive Trziningsbetreuung ermaglicht.

TT-DIGI: Was schitzen Sie an der Software von Lanista
am meisten?

Andreas Kaufmannowir sparen uns lange Einarbeitungs-
2eit, g2 die Software absolut bedienerfreundlich gestaltet
Ist. Fir uns wichtige Standards kannten wir mit Zwangs-
abfragen hinterlagen und somit unsare einheitliche Servi-
cegualitat maBgeblich werbessem. AuBerdem konnen
unsere Mitgleder weltwelt auf die App und die Trainings-
plane zugreifen, entsprechans dokumentieran, extrem fle-
xible Trainingsplane erhzlten wnd werden wall automa-
tisch an Ihre nachsten Termine erinnert.

Ein Ubungspoal von Gber 1200 bild- und videahinterlegten
Ubungen passt perfaks zu wnserer breiten Angebatsrange,
wan schwerem Kraftiraining bis zum therapautischen
Rehatraining.
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TT-00G: Inwiefern istpwar Lanista wiahrend der
Schliefung hilfreich?

Andreas Kaufmanmn: Wahrend der SchlieBung haban wir
unsere Mitglieder dber Telefoniermine oder E-Mail-Anfra-
gan mit homeworsout-Planen versargt, online uber die
Workaut-Flattform ven Lanista immer wechselnde
wochenplane hachgelzden und dadurch auch dber Social
Media wertvallen Trainingscontent pasten kBnnen.

Dée personzlisierte Trainingsapp wan Lanista hat uns
zudem eine komfortable Onlire-Mitgliederbereuung
miglich gemacht. o konnten unsere Trainer g2 Home-
traiming stewern und ggf. nachjustieren, Fragen dber die
Chat-Funktion beantwarten und ganz praktisch awch van
Zuhause unsere Mitglieder in deren Zlelerreichung
begleiten.

TT-DIG1: Sehen Sie sich optimal aufgestellt? wie weit
sehen sie sich im digitalen Wandel?

Andreas Kaufmanmn: Den Lockdown haban wir ua.
genuLEt, um unsera gesamae Sofwane Einrichiungen zw
priifen und ggf. zu modernisieren. Lanisza bleibt fir uns
dabel ein wesentlicher Bestandteil. Wir wollen die
Menschlichkeit ung Nahe jedoch im Kundenkantakt kei-
nesfzlls mindem. Drehkreuze und vallauzomatisierte Ver-
zehrstationen sind awar digital fortschrittlich, menschlich
geht uns aber zu viel verlaren. Insafem gibs es weit digi-
talere Studios am Markt und wir beabachten die Entwick-
lungen und den Badarf natdrlich wnentwegt.

Canz bawusst digitaliskeren wir jedoch ausschleilich
dors, wo Venwaltungsaufwans und Fehleranflligkeitan
minimiert, sowie die Servicequalitit gesteigert werden
konnen. Unsera Onlinekurse baispielsweise warden dan-
kend angenommen und sind eine talle Alternztive wah-
rend der Schlieung. Dariber hinaus stallen sie awuch
einen Mehrwert fir Mitgliecer dar, die viel unterwegs
sind. Sobald wir jedoch offen haben, setzen wir unbegingt
wieder auf echte Begegnungen, auf 2wischenmenschilich-
keit und Persanlichieie

TT-DiG: Was wiinschen Sie sich filir die Zukunft an
digitalen Fortschritten?

Andreas Kaufmanmn: Digitalisierung ist unzufhalsam
fortschrittlich. Was man sich winsch, schein: - zumin-
dest miztelbar - auch jetrt schon wmsatzbar. Insafemn
haben wir keine konkreten Winsche, songern erfreuen
uns an Ideen, die durch Probleme getriggert wurden wnd
letztlich gen Service und die Arbait bereichemn.

Cleichzeitlg sing wir jedoch auch dberzeugt, dass ain
digitales Leben alleine viele Wilnsche sowie Beddrfnisse
offenlielie und kbnnen ein anzloges Wiedersehan unserer
Mitglieder kaum abwarsen!

www. leos.tv
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